ATTIVITA SANITARIE EROGATE

Il CENTRO DI FISIOTERAPIA BREGMA eroga le se-
guenti prestazioni:

RIABILITAZIONE

Rieducazione Motoria Terapia mutuabile/ 30 €

Mobilizzazioni articolari Terapia mutuabile/ 30€

Esercizi posturali
propriocettivi

Terapia mutuabile/ 30€

Esercizi respiratori Terapia mutuabile/ 30€

Risoluzione manuale di
aderenze articolari

Terapia mutuabile/ 30€

Training del passo Terapia mutuabile/ 30€

Ginnastica posturale € 30,00
(Metodo mezieres)

Massoterapia € 30,00
Terapia Manuale/Osteopatia €50,00
Taping Neuromuscolare €15,00
Linfodrenaggio manuale €40,00
Bendaggio funzionale €25,00

Il trattamento riabilitativo viene concordato con il
medico curante o con il medico specialista e preve-
de un programma di esercizi di mobilizzazione atti-
va el/o passiva, seguita da esercizi di rinforzo, faci-
litazione propriocettiva e controllo neuromuscola-
re.

L’obiettivo della riabilitazione & I’eliminazione della
disabilita o la prevenzione di un suo aggravamento
con la ricerca di copesazioni adeguate ai movimenti
quotidiani.

Nell’ambito pediatrico, il Centro di Fisioterapia
Bregma effettua sedute di ginnastica posturale cor-
rettiva per il trattamento di scoliosi, dorso curvo e
del piede piatto.

TERAPIA FISICA STRUMENTALE

Magnetoterapia €5
Elettrostimolazioni muscolari €5
TENS €12
lonoforesi €12,00 | IOnde d’urto €50,00
Tecarterapia € 28,00 | Correnti Galvaniche €12,00
F.R.E.M.S. € 26,00 | Correnti diadinamiche € 12,00
Laserterapia alta potenza € 20,00 | Ultrasuonoterapia €15,00
ad immersione
Ultrasuonoterapia €12,00

Il servizio di terapia fisica del Centro di Fisioterapia Bregma &
orientato al ripristino della funzionalita fisica e dello stato di
benessere mediante opportuni trattamenti richiesti dal medico
curante o dallo specialista.

ORGANIZZAZIONE
ORARI DI APERTURA

Il CENTRO DI FISIOTERAPIA BREGMA ¢é& aperto dal LUNEDI al
VENERDI dalle ore 08.30 alle ore 12.00 e dalle ore 15.00 alle ore
19.00.

MODALITA’ DI PRENOTAZIONE

La prenotazione di tutte le prestazioni puo essere effettuata dal
lunedi al venerdi dalle ore 08.30 alle ore 19.00 presso il Servizio
Accettazione del Centro o anche telefonicamente, senmpre
negli stesso orari sopra elencati.

Tutte le prestazioni erogate dal Centro di Fisioterapia Bregma
sono prenotabili anche privatamente dal paziente,sempre dietro
presentazione di ricetta medica.

Il paziente che accede alle prestazioni deve essere in possesso
della richiesta medica compilata in tutte le sue parti, comprese
le eventuali certificazioni di esenzione. Al momento
dell’accesso il paziente deve presentarsi in segreteria e conse-
gnare la richiesta medica pagando il dovuto (ticket o tariffa
privata), non sono concesse dilazioni di pagamento.

In caso di mancata effettuazione della prestazione, su richiesta
del paziente, verra rilasciata nota di accreditamento rim-
borso del dovuto.

TEMPI DI ATTESA
Premesso che non & possibile determinare con precisione i

tempi di attesa per I'accesso alle varie prestazioni del centro,
possiamo fornire una tabella con i tempi medi di attesa, sulla
base degli anni precedenti.

Terapie fisiche e riabilitative private 2 giorni
Terapia fisica e riabilitazione in convenzione 2 giorni
Terapia fisica e riabilitazione in convenzione (INAIL) 2 giorni

STANDARD DI QUALITA’

Il centro di fisioterapia bregma ha sviluppato un programma di
miglioramento continuo al fine di fornire un servizio sempre piu
conforme alle esigenze di cittadini.

Gli standard di qualita riguardano:

I’nformazioni, I'accoglienza e la cortesia del personale sono
monitorate mediante realizzazione di un questionario annuale
sulla soddisfazione dei clienti;

| dati personali del paziente sono costoditi nell’archivio del
centro e ad essi accede solo il personale autorizzato e per moti-
vazioni giustificate.

Il personale sanitario vincolato dal segreto professionale.

Gli ambulatori e box in terapia fisica, al momento dell'erogazio-
ne della prestazione vengono tenuti costantemente chiusi.

Il centro si avvale solo della collaborazione di personale qualifi-
cato che frequenta i corsi di aggiornamento previsti dalla legge
delle necessita derivanti dall'attivita che si svolge.

Il personale fisioterapico viene istruito con corsi di aggiorna-
mento servizi che la struttura eroga ed opera secondo linee
guida validate.

Il centro siimpegna a recepire gli aggiornamenti delle linee
guida e dei protocolli clinici applicati.

Il personale si impegna al rispetto degli orari concordati per le
prestazioni.

Il centro effettua periodicamente controlli sulla funzionalita
delle apparecchiature con il supporto di tecnici qualificati.

PERSONALE

Direttore sanitario:

- Dott. Luigi Reiff, medico chirurgo specialista in Reumatologia
Personale fisioterapico:

- Dott. Vincenzo Carnevale, fisioterapista

- Dott. Gianluca Testa, fisioterapista

Amministratori

- Dott. Vincenzo Carnevale, Legale rappresentante

- Dott. Gianluca Testa, amministratore.
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CONVENZIONE SSN
CENTRO DI FISIOTERAPIA BREGMA S.R.L.
CARTA DEI SERVIZ)
Gentile Signore/Signora,

Il documento che Lei sta leggendo é la nostra Carta dei Servizi.
Si tratta di un documento importante che le permette di cono-
scere la nostra struttura, i servizi che forniamo, gli obiettivi e gli
strumenti di controllo che siamo prefissi per erogare un servizio
snaitario di qualita. Si tratta quindi soprattutto di uno strumento
di tutela delle esigenze di tutti coloro che sceglieranno di avva-
lersi dei nostri servizi.

L’obiettivo che questo documento si pone & duplice: illustrare
dettagliatamente i servizi che il Centro di Fisioterapia Bregma
offre all’'utente per metterlo in condizioni di scegliere il servizio
a Lui piu idoneo, e testimoniare il nostro costante impegno ver-
so il miglioramento della qualita dei servizi offerti, obiettivo per
raggiungere il quale ci sara di prezioso aiuto la Sua collabora-
zione nel fornirci consigli, osservazioni e valutazioni.

A disposizione per ogni chiarimento

La Direzione

PRINCIPI FONDAMENTALI
MISSION

Il Centro di Fisioterapia Bregma ha come obiettivo quello di

DIRITTI E DOVERI DEL PAZIENTE

La nostra Azienda pone I'utente al centro della propria attivita
garantendone i diritti, pertanto gli obiettivi del Centro di Fisiote-
rapia Bregma sono identificabili nei seguenti:

® Assistere I’'utente con cortesia e professionalita;

® Rispettare il diritto di scelta dell’utente, il quale ha diritto di
scegliere tra i soggetti che erogano il servizio;

® Rendere I'utente fruitore attivo del servizio, prestando atten-
zione a suggerimenti, osservazioni e reclami al fine di miglio-
rare il servizio;

® Garantire I'efficacia e I'efficienza dei processi aziendali e la
qualita del servizio erogato attraverso I'utilizzo di risorse
professionali e tecnologiche adeguate;

® Soddisfare le esigenze dell’utenza rispetto alle tipologie e ai
volumi di prestazioni richieste, in collaborazione con il SSN
per quanto riguarda le attivita accreditate, nell’obiettivo co-
mune di ridurre i tempi d’attesa, per le prestazioni fisioterapi-
che ambulatoriali, nel’ambito della Programmazione Regiona-
le;

® Garantire il rispetto del tempo e della dignita della persona

attraverso:

1. Lapredisposizione di orari di accesso ampi e comodi;

2. Tempi di attesa e procedure di prenotazione certi e
trasparenti;

3. llrispetto degli orari concordati per le prestazioni;

4. Un ambiente confortevole, pulito e tale da garantire la
riservatezza durante I’erogazione del servizio;

5. llrispetto della privacy.

PRESENTAZIONE DELLA STRUTTURA

Il Centro di Fisioterapia Bregma é situato interamente al pian
terreno senza alcuna barriera architettonica. E dotato di uno
studio medico, 2 palestre riabilitative, 9 box di fisioterapia,
un’accettazione e una sala di attesa.

Attualmente il Centro di Fisioterapia Bregma si caratterizza per
I’ampia gamma di prestazioni offerte sia in regime di accredita-
mento che in regime di cure private, tale da renderlo un punto di
riferimento nel campo della fisioterapia completo ed efficace
per le esigenza degli utenti.

IL CENTRO DI FISIOTERAPIA BREGMA,

nato nel 2010, si avvale di personale medico e fisioterapico
altamente specializzato, di attrezzature moderne ed efficaci,
cosi da soddisfare pienamente ogni necessita terapeutica, quali
artrosi, cervicalgie, dorsalgie, lombalgie, sciatalgie, periartriti,
traumi da sport, riabilitazione post-intervento, ecc... anche su
prescrizione del proprio medico curante, in convenzione con il
Sistema Sanitario Nazionale.

COME ARRIVARE AL CENTRO DI FISIOTERAPIA
BREGMA

Il Centro di Fisioterapia Bregma é situato in Via Po 109/111 a
Castel di Lama (Ascoli Piceno).

Oltre che con la propria vettura, il Centro & raggiungibile me-
diante gli autobus di linea della Start S.p.A. fermata Castel di
Lama.
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CENTRO DI FISIOTERAPIA
BREGMA

La collaborazione dell’utenza € altresi fondamentale per la nostra
Struttura, in modo tale da concorre tutti all’erogazione ed alla
fruizione di un servizio efficiente che porti ad un miglioramento
delle condizioni del cittadino ammalato.

porre al centro della propria attivita I’esigenza del paziente, il
suo stato di salute, con I’attenzione umana e la competenza
professionale, nel rispetto della dignita e della privacy, neces-
saria a soddisfare ogni bisogno di diagnosi e cura, attraverso
un’equipe sempre volta all’analisi dei risultati e a perseguire il

Via Po 109/111
63082 Castel di Lama

® E importante che il cittadino sia fiducioso dei servizi a Lui resi e - Ascoli Piceno -

miglioramento della qualita, attraverso I’applicazione condivisa
di principi etici.

VISION

Il Centro di Fisioterapia Bregma intende perseguire I’eccellenza
mediante la formazione continua, I'implementazione delle pre-
stazioni e delle dotazioni strumentai ,la qualita nell’erogazione
delle prestazioni, integrandosi con il Sistema Sanitario Regiona-
le nella sfida continua volta all’abbattimento delle liste d’attesa
ed essere un punto di riferimento per le prestazioni di fisiotera-
pia e rieducazione.

I’eventuale rinuncia alle prestazioni sia comunicata tempestiva-
mente in modo tale da farle fruire ad altri pazienti;

Si raccomanda un uso corretto degli ambienti e dei presidi
messi a disposizione dal centro di fisioterapia e quindi gli atti
vandalici saranno denunciati alle autorita competenti

E fatto divieto di fumo assoluto in tutto il centro di fisioterapia,
eventuali trasgressori saranno sanzionato ai sensi della norma-
tiva vigente;

E indispensabile il rispetto degli orari delle prestazioni sanitarie

per appuntamento anche per evitare I’annullamento della pre-
notazione.

Tel./Fax. 0736/811154

Email: fisiobregma@gmail.com



